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予約完了！

ネット予約のとり方

「予約」タブをタップし
サービスを選択

「ゲスト予約」または
「ログインして予約」

メニューと
担当スタッフを選択

画面に沿って日程や
お支払い方法を入力

※ 月謝や回数券を購入・使用する場合は
必ず「ログインして予約」を選択 ※ サービスによっては選択不要

予約画面がリニューアル！

よくあるご質問

Q. 自分の予約を確認する方法は？
予約完了後に noreply＠coubic.com より送られてくる
予約通知メールよりご確認いただけます。

Q. 予約を変更・キャンセルする方法は？
予約完了後に noreply＠coubic.com より送られてくる
予約通知メールに記載のリンクより行なっていただけます。

Q. 予約を変更・キャンセルする方法は？
予約完了後に noreply＠coubic.com より送られてくる
予約通知メールに記載のリンクより行なっていただけます。

Q. アプリで予約をとるには？
お使いのスマートフォンで「かんたん予約」アプリを
無料ダウンロードし、お店を検索してください。

Q. レビューを投稿するには？
ご予約時間から1時間後に配信されるメールより
サービスに関するレビュー投稿が可能です。

そのほか、困ったときは
右のQRコードを読み込んで
ヘルプをご確認ください！
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1.予約する
予約までの流れ

1.「予約」タブをタップし、予約したい予約ページを
選択します。

2.ゲスト予約またはログインして予約を選択します。
月謝や回数券を使って予約する場合には、必ずログイ
ンして予約を選択してください。
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1.予約する

3.予約したい日時を選択します。 4.お客様情報に必要な情報
を入力します。

5.お支払い方法、アンケー
トに回答し、予約確認を選
択します。

6.内容を確認し、「予約確
定」をタップします。

予約までの流れ
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2.キャンセル待ち登録をする（イベントタイプ）

1.キャンセル待ち登録をしたい
日時を選択します。

キャンセル待ち登録までの流れ

3.他の日時もキャンセル登録をする
場合は、予約を続けるを押してくだ
さい。

2.名前とメールアドレスを入力し、
登録ボタンを押してください


